
Konstantin
Michalek
Digital Problem Solver

mail@konstantin.fyi konstantin.fyi Klosterneuburg bei Wien

Berufserfahrung

12/2025 – heute Founder, Pocket Service Digital
Pragmatische digitale Lösungen für kleine
Organisationen

04/2023 –
02/2026

Data Analyst, NTS Netzwerk Telekom Service
AG
IT-Systemhaus für Netzwerke und Rechenzentren:
Power-BI-Berichte, Datenmodelle und Daten-
Werkzeuge

07/2021 –
11/2022

Project Manager, Delegate Technology GmbH
Hersteller von Gastro-Software: Einführungen
geleitet – Abläufe aufnehmen, Daten übernehmen,
Teams einschulen

03/2020 –
10/2021

Founder, ViaVie
Plattform und Onlineshop für Kunstschaffende

02/2019 –
10/2020

Restaurantleitung, Mein Garten Gastronomie
& Bitter Mendez
Betrieb, Buchhaltung, Events, Marketing,
Webauftritt

06/2017 –
12/2018

Service & Catering, Easystaff human &
resources
Service und Event-Catering in Hotels und großen
Locations

01/2016 –
10/2016

Rotes Kreuz, Österreichisches Rotes Kreuz
Blut- und Personentransporte in Wien und
Umgebung

11/2014 –
05/2015

Fundraising, talk2move Fundraising
Spenden-Gespräche in Dresden

04/2011 –
09/2014

Fußball-Schiedsrichter, Niedersächsischer
Fußballverband
Schiedsrichter und Linienrichter bis U17

Ausbildung

MSc Innovation & Technology
Management
FH Technikum Wien · 2023–2025

BA Project Management & IT
BFI University of Applied Sciences · 2017–
2020

Montessorischule Dresden
Schule · 2012–2015

Sprachen

Deutsch
Muttersprache

Englisch
verhandlungssicher

Stärken

Software einführen
Von der Auswahl bis alle damit arbeiten

Abläufe digitalisieren
Papier, Excel und Zettel in klare Abläufe
bringen

Projekte leiten
Große Vorhaben in machbare Schritte teilen

Daten verständlich machen
Zahlen so aufbereiten, dass man damit
entscheiden kann

Übersetzen
Zwischen Technik und Alltag – ohne
Fachchinesisch

Zuhören
Erst verstehen, wie ein Betrieb wirklich
läuft

Ruhe unter Druck
Wenn es eng wird, klar bleiben



Im Ausland

09/2024 –
11/2025

Umzug nach Valencia

09/2019 –
01/2020

Auslandssemester, BCIT Vancouver

11/2016 –
05/2017

Work & Travel, Australien und Südostasien

Werkzeuge

fett = Open Source

Zusammenarbeiten
Nextcloud · OnlyOffice · Outline · Radicale · Immich ·
Microsoft 365 & Admin Center

Kommunizieren & verkaufen

Listmonk · Pretix · Exchange Online · Migadu · ready2order

Verwalten & planen
Invoice Ninja · Paperless · Planify · Excel · Jira · Asana · Trello

Sichtbar werden

WordPress · WooCommerce · Directus · Canva · Adobe Suite ·
DaVinci Resolve

Sicher bleiben
Authentik · Pocket ID · Vaultwarden · WireGuard · SOPS ·
Entra ID · 1Password · Tailscale · UniFi

Messen & automatisieren

n8n · Umami · Uptime Kuma · Home Assistant · Zigbee · Power
BI · Tableau · UptimeRobot

Entwickeln

TypeScript · React · Next.js · Flutter · Forgejo · GitHub ·
Claude Code

Betreiben
Docker · Caddy · Nginx Proxy Manager · PostgreSQL · Fedora
Linux · Let's Encrypt · Restic · Hetzner · Synology NAS

Abseits der Arbeit

Laufen Smart Home Kochen Film & Schnitt Wandern 3D-Druck Gitarre Reisen Heimlab & Self-Hosting

Lesen Fahrrad Elektrotechnik Dokus Linux-Basteleien


